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Responsable Opérationnel de Comptes

Administration réseaux _ Logistique _ Support _ Encadrement et Management

· EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

· Responsable opérationnel et logistique

· SCC (janvier 2004 à ce jour)

· Compte PSA (Peugeot-Citroën)
· Gestion des interventions sur les sites PSA (55000 PC)

· Support des techniciens sur sites (13 personnes)

· Gestion des stocks de pièces détachées

· Planification des interventions 

· Comité de pilotage, mise en place et gestion des tableaux de bord

· Validation des codes clôtures des interventions et facturations (Talons-Jetons)

· Administrateur réseau et support niveau 2

· GEPS (Juillet 2002 à décembre 2003) SSII
· Compte Microsoft
· Gestion du parc informatique (1500 unités)

· Reprise de la gestion du parc téléphonie (1200 unités)

· Comité de pilotage, mise en place de tableaux de bord et suivi des budgets

· Gestion de l’équipe, répartition des charges

· Audit des procédures clients, classification quantitative et répartition des différentes tâches
· Compte Société SUISSE
· Gestion de La Hotline niveau 2, des agents d’assurance

· Gestion des appels sur Access

· Test, paramétrages des réseaux des agences.

· Tests des modes opératoires
· Gestion des installations avec les fournisseurs

· Compte Laboratoires GARNIER (Groupe l’Oréal)
· Administration et gestion du réseau sous Windows NT4, Gestion des comptes utilisateurs, gestion des serveurs des sites de Rambouillet et de St Ouen (Siège des laboratoires GARNIER).

· Migration de serveurs NT4 bureautiques et messageries vers Windows 2000.

· Administration et gestion de la messagerie sous Exchange 5.5, Gestion des serveurs de Rambouillet et de St Ouen (prise en main à distance)

· Administration sous Brightstore des sauvegardes.

· Help Desk sur le site, ainsi que pour certains commerciaux en province, utilisation d'outils de prise en main à distance (NETOP, DAMEWARE, PCAnywhere).

· Créations de masters postes utilisateurs sous Windows 2000 et XP.

· Gestion de la base de données du matériel informatique et des licences sous WINPARK

· Gestion de la console Epo pilotant la diffusion, et la mise à jour de l’antivirus.

· Administrateur Réseaux

· ICL-Sorbus (Octobre1999 à 2002) SSII
· Compte Matra BAE Dynamics (Matra Missile)
· Créations et Administrations de réseau spécifiques sous NT4.

· Support utilisateur et assistance techniciens (Windows NT4, Windows 2000, Office 2000,…)

· Détection, et résolution des pannes hardwares, softwares et réseaux spécialisés sur les portables

· Migrations Windows 3.11 vers Windows NT4, configurations, paramétrages et personnalisations des postes
· Compte Total Fina Elf
· Support utilisateur (VIP) et assistance techniciens (Windows 98, NT4, 2000, Office 2000, …)

· Migrations de Windows NT4 vers Windows 2000 : Configurations, paramétrages et personnalisations des portables (Dell, IBM, Toshiba, Panasonic) des VIP
· Installations, paramétrages des équipements et logiciels de connections à distance (modems, téléphones,…)
· Tests, paramétrages et intégration d’unités de tests sous Windows XP.

· Responsable Logistique
· SIEMENS AUDIOLOGIE (1998 – Mars 1999, St Ouen)

· Ventes et fabrication de matériel audiologique

· Réorganisation physique du magasin central
· Création et mise en place de contrôles Qualitatifs et quantitatifs
· Rédaction et mise en place des procédures de gestion de flux Internes
· Gestion du stock (5000 articles pour une valeur de 3 MF)
· Achats des produits finis, semi-finis et pièces détachées

· Gestion et recrutement du personnel magasin

· Coordinateur logistique
· GRACE DEARBORN (1993 - 1997, Epernon)

· Traitements des eaux industriels et vente de produits chimiques

· Organisation, réalisation et traitement des Inventaires

· Homogénéisation des emballages, gestion des packagings spécifiques  aux clients

· Développement et application des normes ISO

· Organisation du suivi des mouvements de stock

· Elaboration d’outils informatiques permettant de gérer le stock en fonction des flux

· Achats des produits finis internes et externes au groupe

· Mise en place des commandes achats interne au groupe par la ligne informatique

· Interface de l’intégration de GRACE Dearborn par le groupe BETZDearborn

· Coordinateur logistique
· ROBERT BOSCH Electroménager (1991 - 1992, St Ouen)

· Distribution de matériel électroménager

· Tenue des tableaux de bord

· Organisation des inventaires et analyse des différences

· Rédaction de procédures fonctionnelles et administratives

· Gestion des litiges fournisseurs et clients

· Gestion du service pendant 5 mois (4 personnes)

· Réunion sur les approvisionnements avec le service commercial et le marketing

· interface avec les fournisseurs (usine du groupe)

· Interface de l’intégration au joint-venture BOSCH SIEMENS Electroménager

· Analyste fonctionnel marchés financiers

· SICOVAM (1990, Noisy le Grand)

· Administration des marchés financiers

· Test fonctionnel des échanges de valeurs boursières

· Suivi informatique et téléphonique des clients en test

· Suivi informatique des valeurs boursières en test

· Rédaction des rapports hebdomadaires et mensuels

· Acheteur_ Contrôle budget

· Société DROUARD Frères (1989, Paris XVI)
· Travaux publics ferroviaires

· Achat de consommables

· Gestion administrative du parc de matériel reparti sur six sites régionaux (300 engins)

· Gestion du tarif des locations de matériel

· Suivi et analyse des dépassements de budget
· Validation des factures

· Responsable technique BTP

· St Germain Matériel (1988, Saint Germain en Laye)

· Location de matériel de travaux publics et de bâtiment
· CA 1 MF - 4 personnes

· Gestion du parc de matériel (50 engins)
· Tenue des stocks de pièces détachées

· Application de technique quantitative

· Mise en place du système informatique et de la comptabilité analytique.
· Scaphandrier et soudeur T.I.G. en free lance (1984 - 1987)
· FORMATION :

· Formation agrée Microsoft Administrateur de réseaux Windows 
· Cycle à l'IFOCOP de Technicien en organisation et en gestion d'entreprise
· Niveau BAC+3

· 2 années de Droit Université PARIS X

· Baccalauréat A4

· Anglais professionnel

· LOISIRS :

· Voile (Champion de France Quarter ton, First class 8,…)
· Plongée

